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Mapa witryny

Zapraszamy do skorzystania z drzewa katalogéw witryny .

- O NAS

- Wladze spotki

o Aktualnosci

* Sprawy biezace
* Braki wody

» Kranowka Katowicka

» Sprzedaz majatku spolki

e OGEOSZENIE O PRZETARGU NIEOGRANICZONYM Wiertnicza

o Oddziaty

» Oddzialy Wodociagowe

= Oddzialy Kanalizacyjne

= Oczyszczalnie

o Historia

o Nagrody i wyrdéznienia
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o Praca

o Inwestycje unijne

= Zrealizowane

o Edukacja

» Akcje EKOLOGICZNE

¢ Swiatowy Dzien Wody

Ekoodpowiedzialnie

¢ Dni Energii

HydroSilesia

= Ciekawostki

= Rzeka Rawa

e Pierwsza requlacja rzeki Rawy

* Drugi etap regulacji rzeki Rawy

¢ Monografia rzeki Rawy

= Sciezka Edukacyjna Gigablok

¢ Xx

= Publikacje

* Wodociagi i kanalizacja Katowic

e Katowickie Wodociagi
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Monografia rzeki Rawy

o Galeria

o Zwiazki Zawodowe

o KZP

o Polityka prywatnosci

o Strategia podatkowa

- STREFA KLIENTA

o Obshuga klienta

» Oddzialy

* Pogotowie wod.-kan.

- i-BOK

* Logowanie

» Rejestracja

* Regulamin

o E-faktura

* Regulamin e-faktura

= Wnioski do pobrania

o Ustuga SMS

* Regulamin
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= Sposob logowania

= Spis ulic
o Ceny wody i odprowadzania sciekow
o Platnosci

» Formy platnosci

* Interpretacja faktury

* Duplikat faktury

» Reklamacja faktury

» Rozlozenie na raty

= Zwrot nadplaty

o Umowy
* Dokumenty wymagane do umowy

» Zawarcie umowy

*» Zmiany w umowie

= Rozwiazanie umowy

o Zlecenie wykonania przylacza wod-kan

o Sposoby zalatwiania spraw

* Budowa przylaczy wod.-kan.

» Kanalizacja deszczowa
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Odplatne przejecie sieci wod.-kan.

¢ Regulamin

¢ Algorytm wyceny

¢ Dokumenty

= Reklamacje swiadczonych ustug

» Program Moja woda

» Kalkulator dla projektanta

o Wodomierze

= Odczyty wodomierzy

» Montaz wodomierza ogrodowego

» Legalizacja wodomierza

» Ekspertyza wodomierza

» Sprzedaz wodomierzy

» Sprzedaz wodomierzy do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej

» Dobdr sSrednicy wodomierza

» CENNIKI

o Laboratorium

o Uslugi i cenniki

» USLUGI
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Zlecenie wykonania przylacza wod-kan

* Projektowanie przylaczy wod.-kan.

¢ Wypompowywanie nieczystosci ze zbiornikow bezodplywowych i osadnikow

e Wypompowywanie nieczystosci ze zbiornikéw odplywowych

* Przyjecie nieczystosci cieklych do stacji zlewnych

¢ Montaz wodomierza ogrodowego

¢ Legalizacja wodomierza

¢ Ekspertyza wodomierza

e Sprzedaz wodomierzy

¢ Lokalizacja awarii na sieciach obcych

¢ Badanie wydajnosci i ciSnienia hydrantow na sieciach obcych

= CENNIKI
o Zgloszenie awarii
o Do pobrania

o Akty prawne

> FAQ

. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

- Zamowienia

o Archiwum zamowien
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- Podstawy prawne

* Regulamin

* Regulamin z Funduszy Europejskich

= Ustawa

- LABORATORIUM

o Pliki do pobrania

o Formularz kontaktowy

o Jakos¢ wody

» Archiwum wynikéw
o Kalkulator twardosci wody

o Instrukcja pobierania prébek wody przez Klienta

- BASENY

- AKCJONARIUSZE
o Statut

- Dematerializacja akcji

o Kontakt

« KONTAKT

o Oddzialy
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o Pogotowie wod.-kan.
o E-zapytanie

o Newsletter

o Dane osobowe - Polityka prywatnosci

- i-BOK

. Strona gléwna

o Polityka prywatnosci

o Zastrzezenia prawne

o Mapa witryny

o Deklaracja dostepnosci

. Sciezka Edukacyjna GIGABLOK

o Oczyszczalnia Gigablok

= Proces oczyszczania Sciekow

= Schemat oczyszczalni sciekow Gigablok

o Ochrona wody

» Ochrona zasobow wodnych

o Regulamin

o Kontakt
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