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E-faktura

E-faktura jest bezptatna ustuga, skierowana do wszystkich Klientow
Katowickich Wodociagéw S.A., polegajaca na zastapieniu tradycyjnej,
papierowej faktury - faktura elektroniczna.

E-faktura zawiera takie same dane jak faktura papierowa i posiada te sama wartos¢ pod wzgledem
skutkéw prawnych. Oznacza to, ze jest dokumentem akceptowanym przez urzedy skarbowe. Jest
zabezpieczona podpisem elektronicznym co gwarantuje autentycznosc¢ jej tresci i pochodzenia.

E-faktury moga by¢ przesylane i udostepniane za posrednictwem:

e Internetowego Biura Obstugi Klienta
¢ adresu e-mail wskazanego przez Klienta

E-faktury moga otrzymywac wszyscy Klienci Katowickich Wodociagow S.A., ktdérzy speiniaja
nastepujace warunki:

* posiadaja podpisang umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw
 posiadaja sprzet komputerowy spetniajacy wymogi techniczne okreslone

e w regulaminie e-faktury w Rozdziale 1 czesci III Wymogi techniczne
 zaakceptowali regulamin e-faktury

Klienci zarejestrowani w iBOK dokonuja akceptacji aktywujac e-fakture za posrednictwem iBOK w
zakladce e-faktura

Klienci nie zarejestrowani w iBOK dokonuja akceptacji sktadajac w Katowickich Wodociagach S.A.
poprawnie wypetniony i podpisany formularz ,Akceptacja przesytania i udostepniania e-faktur”, dostepny
na stronie internetowej w zaktadce e-faktura oraz w Biurze Obstugi Klienta. Podpisany formularz Klient
moze:

« przestaé do Katowickich Wodociggéw S.A. poczta elektroniczna na
adres bok@wodociagi.katowice.pl

« dostarczy¢ osobiscie do Biura Obstugi Klienta Katowickich Wodociggow S.A. przy ul. Obroncow
Westerplatte 89 w Katowicach

« przestaé poczta na adres korespondencyjny Katowickie Wodociagi S.A., ul. Obroncow Westerplatte
89, 40-335 Katowice

Korzysci z wyboru e-faktury:

e pewnos¢ dostarczenia w konkretne miejsce i w okreslonym czasie
e krotszy czas doreczenia w stosunku do faktury papierowej, wysytanej poczta
» mozliwo$¢ odebrania z kazdego miejsca na Swiecie gdzie istnieje dostep do Internetu


mailto:bok@wodociagi.katowice.pl

 ulatwienie ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Internetu

e wygodne przechowywanie w katalogach elektronicznych - brak koniecznosci gromadzenia
papierowych dokumentow

e przyczynianie sie do ochrony srodowiska naturalnego



