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Otwieramy BOK i kasę główną

Otwieramy BOK i kasę główną
2020-06-05

Katowickie Wodociągi 8 czerwca 2020 r. ponownie otwierają dla Państwa:

Biuro Obsługi Klienta, ul. Obrońców Westerplatte 89
Kasę Katowice Szopienice, ul. Obrońców Westerplatte 89 (Biuro Obsługi Klienta).

Dotychczasowe godziny otwarcia pozostają bez zmian.

BOK

Poniedziałek: 08.00 - 16.00
Wtorek - Czwartek: 07.00 - 15.00
Piątek: 07.00 - 14.00

Kasa Katowice Szopienice

Poniedziałek od 8:00 do 16:00
Wtorek - Piątek od 8:00 do 14:00

Z dniem 31 lipca 2020 roku zostają zlikwidowane kasy:

Kasa Katowice Panewniki, ul. Panewnicka 330 (budynek na terenie Oczyszczalni Ścieków
Panewniki),
Kasa Katowice Podlesie, ul. Zaopusta 70 (budynek na terenie Oczyszczalni Ścieków Podlesie).

W dalszym ciągu w naszej Spółce obowiązuje ograniczenie możliwości wejścia na teren Spółki dla osób nie
będących pracownikami.

Ze względu na istniejące nadal zagrożenie epidemiczne, zachęcamy Państwa do załatwiania spraw drogą
telefoniczną, elektroniczną i za pośrednictwem Internetowego Biura Obsługi Klienta. Poniżej podajemy
adresy mailowe, numery telefonów działów najczęściej obsługujących Klientów oraz  faxu.

e-mail:

bok@wodociągi.katowice.pl

kancelaria@wodociągi.katowice.pl

telefony:

mailto:bok@wodociągi.katowice.pl
mailto:kancelaria@wodociągi.katowice.pl


Biuro Obsługi Klienta 32 78 82 400

Dział Sieci 32 78 82 544

Dział Sprzedaży 32 78 82 557, 32 78 82 559, 32 78 82 561

Dział Windykacji Należności 32 78 82 596, 32 78 82 597, 32 78 82 598, 32 78 82 599

Laboratorium Centralne 32 78 82 662, 667

Dział Dyspozytorów 32 78 82 410

Dział Zamówień Publicznych 32 78 82 417

fax: 32 78 82 503


