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Katowickie Wodociagi przypominaja o udogodnieniach i ustugach, ktore poprawiaja komfort i jakosé
korzystania z ustug, a takze przyczynia sie do ochrony srodowiska naturalnego.

e Ustuga SMS

Bezptatna ustuga informacyjna SMS! Dzieki niej otrzymasz informacje o planowanych przerwach w
dostawie wody lub awariach na naszej sieci wodociagowej. Ta ustuga jest dostepna dla wszystkich
mieszkancoéw Katowic.

https://www.wodociagi.katowice.pl/strefa-klienta-wodociagi-katowice/usluga-sms
¢ iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Z serwisem iBOK masz pelng kontrole nad swoim kontem. Dzieki niemu mozesz sprawdzi¢ stan naleznosci,
przegladac faktury, przesyta¢ nam wiadomosci, opinie, komentarze czy reklamacje oraz podawac stan
licznika. Program iBOK jest dostepny dla wszystkich Klientéw - odbiorcéw, ktérzy maja bezposrednio z
nami podpisana umowe.

https://www.wodociagi.katowice.pl/strefa-klienta-wodociagi-katowice/i-bok
e E-faktura

Dzieki tej ustudze otrzymasz fakture elektroniczna z takimi samymi danymi jak faktura papierowa, ale z
wieloma korzys$ciami, tj.: pewnos¢ dostarczenia w konkretnym miejscu i czasie, mniejsze koszty i krétszy
czas dostarczenia w poréwnaniu do faktury papierowej, mozliwos¢ dostepu do niej z dowolnego miejsca na
Swiecie, wygodne przechowywanie w katalogach elektronicznych oraz wspomaganie ochrony srodowiska
naturalnego.

https://www.wodociagi.katowice.pl/strefa-klienta-wodociagi-katowice/e-faktura



