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Ruszylo nowe Biuro Obstugi Klienta

2011-05-05
Katowickie Wodociagi S.A. od 1 lutego br. uruchomito Biuro Obstugi Klienta.

Biuro znajduje sie przy ul. Obroncéw Westerplatte 89. Klienci obstugiwani sag w sali operacyjnej na
parterze budynku z wejsciem od strony ulicy. W pomieszczeniu tym znajduja sie trzy stanowiska
bezposredniej obstugi, ktdre podzielone zostaty tematycznie: informacja techniczna, informacja w sprawie
umow, rozliczen i zadtuzen, informacja ogélna oraz kasa.

Biuro Obstugi Klienta zajmuje sie:

-przyjmowaniem interesantéw we wszystkich sprawach zwiazanych z dziatalnoscia Spotki,

-zawieraniem, aneksowaniem, rozwigzywaniem umow na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw,
‘bezposrednim zatatwianiem zgtoszonych spraw lub kierowaniem do wtasciwych komdrek
organizacyjnych,

-inkasowaniem naleznosci za faktury wystawiane w ramach ustug realizowanych przez Spdtke,
-informowaniem, wyjasnianiem oraz udzielaniem pomocy w wypetnianiu formularzy,

-przyjmowaniem wszelkiej korespondencji sktadanej w siedzibie Spotki.

Godziny otwarcia BOK oraz KASY:
poniedziatek  8.00 - 16.00

wtorek- piatek 8.00 - 14.00



