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Sprawy bieżące
Przebudowa strony internetowej

2014-02-02
Przebudowa strony internetowej

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że trwa przebudowa strony internetowej. Mogą wystąpić
problemy techniczne. Za utrudniena przepraszamy.

Zakończyły się problemy techniczne w systemie iBOK
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2014-02-02
Zakończyły się problemy techniczne w systemie iBOK

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że użytkownicy mają już możliwość korzystania z serwisu.
Zakończyły się prace związane z usunięciem problemów technicznymi w systemie iBOK. Zapraszamy
do korzystania z systemu iBOK.

E-faktura w Katowickich Wodociągach S.A.

2014-01-31
E-faktura w Katowickich Wodociągach S.A.

Dbając o ochronę środowiska naturalnego oraz poprawę jakości oferowanych usług Katowickie
Wodociągi S.A. z dniem 01.02.2014r. uruchamiają e-fakturę.

Problemy techniczne w systemie iBOK

2014-01-31
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Problemy techniczne w systemie iBOK

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że w związku z problemami technicznymi w systemie iBOK
użytkownicy obecnie nie mają możliwości korzystania z serwisu. O zakończeniu prac poinformujemy
w osobnym komunikacie. Przepraszamy za utrudnienia.

Wodomierze sprzed 2003 roku nie podlegają legalizacji

2014-01-27
Wodomierze sprzed 2003 roku nie podlegają legalizacji

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że zgodnie z ustawą z dnia 11 maja 2001 roku Prawo o
miarach wodomierze, których typ został zatwierdzony do produkcji przed rokiem 2003, od dnia 1
stycznia 2014 roku nie podlegają legalizacji.

Zmiana opłaty za wodę i ścieki

2014-01-27
Zmiana opłaty za wodę i ścieki
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Katowickie Wodociagi S.A. informują, że zgodnie z uchwałą nr XLIV / 1041 / 13 z dnia 30.12.2013r.
Rady Miasta Katowice ulegają zmianie stawki opłat za dostarczaną wodę oraz odprowadzane ścieki

Spadek ciśnienia wody dla odbiorców Osiedla Zimowego i ul. Pod Młynem

2014-01-23
Spadek ciśnienia wody dla odbiorców Osiedla Zimowego i ul.
Pod Młynem

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że od godz. 8.00 dnia 22.01.2014r. do godz. 8.00 dnia
23.01.2014r. może nastąpić spadek ciśnienia wody

Weryfikacja odczytów wodomierzy

2014-01-15
Weryfikacja odczytów wodomierzy

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że stany wodomierzy podawane przez naszych Klientów
telefonicznie lub za pośrednictwem platformy iBOK muszą podlegać okresowej weryfikacji.

Godziny otwarcia w Sylwestra
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2014-01-02
Godziny otwarcia w Sylwestra

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że w dniu 31.12.2013r. (tj. wtorek) od 8.00 do 14.00 Klienci
będą mieli możliwość załatwienia spraw w Biurze Obsługi Klienta przy ul. Obrońców Westerplatte
89.

Usunięto awarię na osiedlu Józefowiec

2013-12-27
Usunięto awarię na osiedlu Józefowiec

Katowickie Wodociągi S.A. informują, że awaria na osiedlu Józefowiec została usunięta.
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