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Sprawy biezace

e Przebudowa strony internetowej

2014-02-02
Przebudowa strony internetowej

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, ze trwa przebudowa strony internetowej. Moga wystapic¢

problemy techniczne. Za utrudniena przepraszamy.

o Zakonczyty sie problemy techniczne w systemie iBOK
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2014-02-02
Zakonczyly sie problemy techniczne w systemie iBOK

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, ze uzytkownicy maja juz mozliwos¢ korzystania z serwisu.
Zakonczyly sie prace zwiazane z usunieciem problemoéw technicznymi w systemie iBOK. Zapraszamy
do korzystania z systemu iBOK.

o E-faktura w Katowickich Wodociaggach S.A.

2014-01-31
E-faktura w Katowickich Wodociagach S.A.

Dbajac o ochrone srodowiska naturalnego oraz poprawe jakosci oferowanych ustug Katowickie
Wodociagi S.A. z dniem 01.02.2014r. uruchamiaja e-fakture.

e Problemy techniczne w systemie iBOK

2014-01-31
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Problemy techniczne w systemie iBOK

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, Zze w zwiazku z problemami technicznymi w systemie iBOK
uzytkownicy obecnie nie maja mozliwosci korzystania z serwisu. O zakonczeniu prac poinformujemy
w osobnym komunikacie. Przepraszamy za utrudnienia.

¢ Wodomierze sprzed 2003 roku nie podlegaija legalizaciji

2014-01-27
Wodomierze sprzed 2003 roku nie podlegaja legalizacji

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, ze zgodnie z ustawa z dnia 11 maja 2001 roku Prawo o
miarach wodomierze, ktorych typ zostat zatwierdzony do produkcji przed rokiem 2003, od dnia 1
stycznia 2014 roku nie podlegaja legalizacji.

e Zmiana optaty za wode i Scieki

2014-01-27
Zmiana oplaty za wode i Scieki
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Katowickie Wodociagi S.A. informuja, ze zgodnie z uchwatq nr XLIV / 1041 / 13 z dnia 30.12.2013r.
Rady Miasta Katowice ulegaja zmianie stawki optat za dostarczana wode oraz odprowadzane scieki

» Spadek cisnienia wody dla odbiorcow Osiedla Zimowego i ul. Pod Miynem

2014-01-23
Spadek cisnienia wody dla odbiorcow Osiedla Zimowego i ul.

Pod Miynem

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, ze od godz. 8.00 dnia 22.01.2014r. do godz. 8.00 dnia
23.01.2014r. moze nastapi¢ spadek cisnienia wody

» Weryfikacja odczytow wodomierzy

2014-01-15
Weryfikacja odczytow wodomierzy

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, ze stany wodomierzy podawane przez naszych Klientow
telefonicznie lub za posrednictwem platformy iBOK musza podlega¢ okresowej weryfikacji.

¢ Godziny otwarcia w Sylwestra
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2014-01-02
Godziny otwarcia w Sylwestra

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, ze w dniu 31.12.2013r. (tj. wtorek) od 8.00 do 14.00 Klienci
beda mieli mozliwo$¢ zatatwienia spraw w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Obroncéow Westerplatte
89.

e Usunieto awarie na osiedlu Jézefowiec

2013-12-27
Usunieto awarie na osiedlu Jézefowiec

Katowickie Wodociagi S.A. informuja, Ze awaria na osiedlu Jozefowiec zostala usunieta.
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