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Reklamacje swiadczonych ushug

1. KLIENT - sktada w Katowickich Wodociagach S. A. zgtoszenie reklamacyjne w formie pisemne;j.
Reklamacja pisemna powinna zawierac: kod nabywcy (w przypadku podpisanej umowy na dostawe
wody i/lub odprowadzenie $ciekow), nazwe oraz adres Odbiorcy, przedmiot reklamacji,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, telefon kontaktowy, podpis Odbiorcy.

SBO/036-reklamacija

Whniosek moze zosta¢ ztozony osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub przestany poczta na adres:
Katowickie Wodociagi S.A. ul. Obr. Westerplatte 89, 40-335 Katowice, ewentualnie faksem pod nr 32
78 82 503, droga elektroniczna na adres: bok@wodociagi.katowice.pl badZ poprzez iBOK.

2. KATOWICKIE WODOCIAGI S. A. - rozpatruja reklamacje w oparciu o posiadane dokumenty oraz
obowiagzujace przepisy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zlozenia pisma w siedzibie
Przedsiebiorstwa. W przypadku doreczenia reklamacji poczta, bierze sie pod uwage date wptywu
dokumentu do kancelarii.

Jezeli rozpatrzenie wniosku wymaga ustalen wymagajacych dtuzszych terminéw niz 14 dni -
informuje sie o tym fakcie osobe, ktora ztozyta reklamacje i wskazuje ostateczny termin odpowiedzi,
jednak nie dtuzszy niz 30 dni od daty ztozenia pisma.



http://wodociagi.katowice.pl/download/171
mailto:bok@wodociagi.katowice.pl

